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1 ABSTRACT

Das Social Web ist ein Kommunikationskanal, dettleriveile weit verbreitet ist und den man allgemein
schon als Standard bezeichnen kann. Vielfach wurdschrieben, wie Social Media auch in der
Raumplanung zur Kommunikation und Partizipationugeinwerden kann (vgl. Habbel, Huber 2008; VHW
2011; Haller, Hoffken 2011). Der Stadtplanung vete bietet sich aufgrund der stetigen Entwickluog
Hard- und Software sowie eines immer komplexer ardegn Internets eine Vielzahl an Instrumenten, um
eine erfolgreiche Planung durchzufiihren. So ishegzutage mdglich, die verschiedenen Aufgabenfelde
mit digitalen Werkzeugen zu unterstitzen und zulissten.

Ein Beispiel ist der Einsatz von Social Media imrik&xt der Bulrgerbeteiligung. Um hierbei genauere
Analysen des Nutzerverhaltens vornehmen zu konbietet sich ein Einsatz von Monitoring-Tools wie

bspw. Google Analytics an. Dabei steht die Mogleihknoch préziser auf die Interessen und Anregunge
der Nutzer einzugehen, um eine gezieltere Kommtioikazu erreichen, im Fokus des Interesses (von
Dobeneck, 2012). Ziel dieses Papers ist es, inhErfy zu bringen, wie der Einsatz einer begleitende

Social Media Strategie aussehen kann und welchanist sich flr die Stadtplanung erzielen lasst.

Nach einem einfuhrenden Teil, werden die Grundlagen Social Media und der Mehrwert digitaler
Instrumente in der Stadtplanung aufgezeigt. Zesdrdtlement des Papers sind die Ergebnisse aus der
Untersuchung eines Praxisbeispiels — eines Weljliigein Stadtentwicklungsprojekt. Basierend auf den
dort gewonnen Daten werden Erkenntnisse bezugliggliomer Analysen und Auswertungen, aber auch
Grenzen und Hindernissen aufgezeigt. Aufgrund digsexisnahen Analyse werden die allgemeinen
Erkenntnisse und der Nutzen flr einen Einsatz in $&adtplanung skizziert, wodurch sich konkrete
Handlungsempfehlungen ableiten lassen.

Ebenfalls werden mdgliche Gefahren dargestelltciaeleine Erhebung von nutzergenerierter Daten im
Bezug zum Datenschutz, bzw. Recht auf Privatsphiditesich bringen. Diese kritische Reflektion soll
helfen, einer Ubereuphorisierung der Datenanalgsgegenzuwirken, um eine realistische Einschatrasy
Anwendungspotentials fur die Stadtplanung gebektnmen.

2 EINLEITUNG

2.1 Social Media in der Stadtplanung

Eine moderne Stadtplanung beinhaltet heutzutage Mliézung neuer Medien wie beispielsweise
verschiedene Social Media Kanale oder Weblogs. IBauRgsprozesse zunehmend komplexer werden und
trotzdem eine transparente Burgerbeteiligung egfolgoll, nutzen immer mehr Stadte und Gemeinden
solche digitalen Plattformen, um Birger an Planangédhaben zu lassen. Dabei besteht der Vortgihda
dass sich jeder mit den unterschiedlichsten Meianpgnliegen und Wiinschen &uf3ern kann, um mit einem
Vorhabentrager in Dialog zu treten.

Damit verlagert sich Birgerbeteiligung zunehmenchan den digitalen Bereich. Wurden in der kladsésc
Burgerbeteiligung noch verschiedene Varianten estédtebaulichen Vorschlags verbal diskutiert uol s
mit Stimmzetteln fur eine bestimmte entschiedergesohnet sich fur die Zukunft ab, dass sich soktien

von Debatten zunehmend auf die digitale Ebene kizlsen. Und mit dieser Verlagerung und dem Einsatz
sog. Monitoring-Tools bietet sich heutzutage dieghtihkeit, ein gezieltes Monitoring des Nutzervdtéas
durchzufihren.

2.2 Fragestellung und Vorgehen

Das Paper untersucht anhand eines Beispiels dididfikgiten des Monitoring-Tools Google Analyticsdun

in wie weit es sich fir stadtplanerische Aufgabkt#e nutzen lasst. Es wird aufgezeigt, welche
Informationen gewonnen werden kénnen und wie diisdé(ommunikation unterstiitzen. Nach Einfihrung
in die Thematik werden die Bereiche Social Medial Bocial Media Monitoring definiert und deren
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potentieller Mehrwert dargestellt. Hierbei finderspkkte wie Big Data, Data Mining, aber auch Social
Media als Teil von E-Partizipationsprojekten Bemicktigung. Die theoretischen Grundlagen werden
anhand eines Fallbeispiels — dem ,Vaihinger Banderauer beleuchtet und kritisch reflektiert. Zétles,
grundsétzliche Erkenntnisse fir die Stadtplanurgulgiten, um somit den Nutzen, aber auch Hindeeniss
und Grenzen des Social Media Monitorings heraugmsii@n. Abschliel3end folgt ein Gesamtfazit Giber den
grundséatzlichen Einsatz von Monitoring-Tools im Kext der Stadtplanung.

3 SOCIAL MEDIA IN DER STADTPLANUNG

3.1 Social Media
Der Begriff ,Social Media“ entspringt, wie die Weverbundenheit vermuten lasst, dem Social Web sid i

...ein Sammelbegriff flr internet-basierte mediatgebote, die auf sozialer Interaktion und den
technischen Mdglichkeiten des sog. Web 2.0 basier€jurtis, 2011). Dabei stehen many-to-many
Kommunikation und der Austausch nutzergeneriertgnalte (User Generated Content = UGC) im
Vordergrund. Solche UGC erzeugende soziale Netavsirkd beispielsweise Facebook, Twitter, Google+,
aber auch Weblogs, YouTube Kandle und Foto-DiewseFlickr, Instagram oder Pinterest. Social Media
beschreibt damit die auf soziale Interaktionen elbrmden Anwendungen im Social Web, bzw. dem -
aufgrund unscharfer Definitionen vielfach synonyemwendeten — Web 2.0.

Das Social Web besteht ,...aus webbasierenden Anwgyathy den Daten, die dabei entstehen und den
Beziehungen zwischen Menschen, die diese Anwendungézen“ (Ebersbach et al. 2011, S. 35). Die
Anwendungen sind personalisiert und jede Interakdmes Individuums ist somit nachvollziehbar. Somi
werden Interaktionen und Inhalte sichtbar zu macthas ihnen einen hohen Grad an Transparenz verleih
Die Idee dahinter ist eine ,Selbstorganisation Netzer, die mit Hilfe der Community (Gemeinschafig
Inhalte an deren Bedirfnisse anpasst. Dadurclsistdglich, das Wissen jedes einzelnen zu vernetmdn
infolgedessen ,eine Art kollektives Wissen" aufzuba (Ebersbach et al. 2011, S. 36).

Bisweilen findet sich ein Einsatz von Social MenimMarketingbereich, um beispielsweise die Bekaamth
einer Marke oder eines Produktes zu steigern, ura geelgruppen zu erschlielen oder um gezielt Nutze
animieren, Unternehmensinhalte auf diesen Netzwerketeilen. Doch auch in der Stadtplanung bietét s
heute die Chance, durch einen Einsatz von SociaidMeeue Kommunikationswege zu beschreiten, um
seitens der Planung noch enger mit allen Beterligtessammen zu arbeiten. Die Griinde hierfir singpea
werdende offentliche Ressourcen der Kommunen, dieizem Umdenken gezwungen werden, um sich
mehr an den Bedurfnissen der Blrger zu orientiérgih Jourdan 2007, S. 23).

3.2 Social Media als Teil der E-Partizipation

Unter E-Partizipation (elektronische Partizipatiagysteht man den Einsatz von IuK (Informationsd un
Kommunikationstechnologien) mit dem Ziel, dass iirg..auf verschiedensten Ebenen des politischen
Systems mitwirken oder dies zumindest beeinflugsarin 2006, S. 30).

Social Media als eine Art "neues Instrument” kamtfdm, E-Partizipation zu realisieren. Der Weg der
Stadtplanung wird in Zukunft vermehrt dahin gehdarss Birger immer starker mit einbezogen werden und
ihnen somit mehr Einfluss an Entscheidungen eingeravird. Ziel ist demzufolge eine partizipativaned
offenere Planung, die lokales Wissen nutzt, Kotplikentiale frihzeitig erkennt, die Planung in
Legitimation und Akzeptanz starkt und die Kommutiisa zwischen Politik, Verwaltung und Birgern
verbessert (vgl. SenStadt 2012, S. 59). Im Ber&obial Media ist beispielsweise die Schweizer Stadt
St.Gallen ein Vorreiter dafiir, wie Social Media Kbnzur Kommunikation transparent eingesetzt werden
um Burger in Entscheidungsprozessen mit einzuberiéBtadt St.Gallen, 2014).

4 SOCIAL MEDIA MONITORING IN DER STADTPLANUNG

In Zeiten des sich immer weiter entwickelnden uowhis komplexer werdenden Internets, ist es mogkch,
immer mehr Informationen zu gelangen. Dadurch, isobérechtigte Hoffnung, riicken die Menschen mit
ihren unterschiedlichen Meinungen, Ansprichen uictit®eisen starker in den Mittelpunkt einer Planung
so dass all die unterschiedlichen NutzungsansprGetér und Beriicksichtigung finden.
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4.1 Definition Social Media Monitoring

In der heutigen Zeit des Social Web, in denen 743and 12/2011, Tendenz steigend) der Nutzer
mittlerweile in mindestens einem sozialen Netzwamgemeldet sind, gewinnt Social Media Monitoring an
Bedeutung (Bitkom, 2011). Social Media Monitoringesbhreibt die langfristige Beobachtung von
Nutzerverhalten auf Social Media Plattformen. Daablen unter anderem die Gesamtanzahl der Besuche
der Webseite (Besuche), die Gesamtanzahl der alégemn Seiten (Seitenaufrufe), die Dauer eines @esu

im Durchschnitt (Durchschnittliche Besuchsdauergr grozentuale Anteil neuer Besucher (% neue
Besucher), die Anzahl der Seiten pro Besuch (S&gsuch) und eine ortliche Ubersicht der Zugriffe
(Raumlich meiste Zugriffe). Laut einer Marktstudiem Fraunhofer Institut zum Thema Social Media
Monitoring Tools, sind mégliche Anwendungsfeldeau(Kasper et al. 2010, S. 8):

* Reputationsmanagement

*  Wettbewerbsbeobachtung

e Trend- und Marktanalyse

« Kampagnen-Monitoring

¢ Meinungsfuhreridentifikation (Influencer Detection)

4.2 Anwendungsfelder in der Stadtplanung

Social Media Monitoring eignet sich aufgrund deglféltigen Mdéglichkeiten im Social Web fir Kommunen
und Planungstrager, da diese die Daten in sozid&mwerken, den User Generated Content, analysieren
kdnnen. So lassen sich durch Monitoring-Tools helispeise der Erfolg des Reputationsmanagement eine
Stadt oder Gemeinde nachverfolgen, die Social MediBereich des Stadtmarketings einsetzen. Ebesiso i
es moglich, zu Uberprifen, wie erfolgreich der Binsvon Social Media bei einer bestimmten Kampagne
war (Kampagnen-Monitoring). Auch kénnen Meinungséihidentifiziert werden, um somit die relevanten
Ansprechpartner zu finden und frihzeitig unterstliitbe Meinungen einzuholen.

Des Weiteren eignen sie sich fur den Planer, urhzgiiig Trends und Meinungsbilder zu erkennen und
ermdglichen es, auf diese zu reagieren. Das Seigdla Monitoring dient der Generierung und Auswegtu
von Quellen des Social Web mittels Tools und ist strument der Informationsbeschaffung fur die
Stadtplanung nutzlich.

4.3 Das Beispiel Google Analytics

Monitoring-Tools  bieten unterschiedliche technisebthodische Anséatze, die jedoch keiner
allgemeingultigen Definition unterliegen und im Radn dieses Papers in drei Gruppen unterteilt weren
.eingebetteten Tools" wie bspw. Google Analyticsleie mittels Quellcode auf Webseiten impliziert
werden, b) accountspezifische, die Zugriff auf dMl (Application-Programming-Interface) eines
individuellen Accounts wie bspw. Facebook erlaubed c) ,externe Tools* wie bspw. Google Trends, die
sog Metaanalysen von im Netz veréffentlichten Datennehmen (so ermdglicht es beispielsweise das
externe Tool ,Google Flu Trends“, anhand der Sufibgen im Web, Grippewellen vorherzusagen).
Insgesamt sind eine Vielzahl an Monitoring-Toolsnit unterschiedlichem Funktionskatalog — verfligbar
(Uber 230 alleine auf http://wiki.kenburbary.comf)on denen einige kostenlos, die meisten jedoch
kostenpflichtig sind.

Ein Beispiel ist das Tool ,Google Analytics®, mitilfé dessen exemplarisch das Monitoring im konkmete
Fallbeispiel erfolgte. Es ist ein Analyse-Tool, eleds zu Google Inc. gehdrt und sich 2005, durch das
Aufkaufen des Web-Analytik Unternehmens ,Urchinty einem Global Player im Bereich Web-Analyse
entwickelt hat (Schotzger, 2005). Auf der Homepdbéps://www.google.de/intl/de/analytics/) ist es
maglich, Auswertungen von Webseiten vorzunehmensicid diese durch standart- oder benutzerdefinierte
Berichte, auf einem personalisierten Dashboardigeaeru lassen. Google Analytics wird, Stand Mai20
auf 57,5 % aller Webseiten verwendet, was in etimane Marktanteil von 81,8 % entspricht (w3techs,
2013). Damit ist es das wichtigste Tool im Beraieh Web-Analyse.

Es ist als kostenlose Version verfiugbar und mussstwals Quellcode in die zu analysierende Webseite
eingebettet werden. Durch Verwendung sogenannteoki@€s“, welche als Textdatei auf dem zugreifenden
PC gespeichert werden ist es mdglich, eine Anatiese Nutzerverhaltens anzufertigen. Wichtiges Detail
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hierbei ist, dass Google Analytics es anhand vooki&s ermoglicht festzustellen, mit welcher IP-Axke
(anonymisiert) auf die Seite zugegriffen wird. DZgel dieses Analyse-Tools ist es, eine fundierte
Informationsbasis fiir die Betreiber bereitzustellem damit die Seiteninhalte an die BedurfnisseNigrer
besser anzupassen und sie dadurch gezielt zu eptimiDer Betreiber der Webseite erhélt Kenntner tGib
das Nutzerverhalten, wie beispielsweise beliebtenién, Verweildauer und Zugriffszahlen. Auf dieser
Basis besteht fir die Betreiber die Mdglichkeig dlVebseite nach ihren Vorstellungen hin zu beoleacht
(Google Inc., 2013).

5 FALLBEISPIEL VAIHINGER BAND

5.1 Das Projekt

Die Aurelis Real Estate GmbH & Co. KG, im Folgendsurelis genannt, ist ein Immobilienunternehmen
mit Hauptsitz in Frankfurt am Main/Eschborn und pi@échlich als Projektentwickler tatig. Ein aktesl
Projekt ist das ,Vaihinger Band“ in Stuttgart, weds vorsieht, eine innenstadtnahe Brachflache @on ¢
2,5ha GrolRe zu entwickeln und neu zu bebauen. éfzigan den S-Bahnhof Vaihingen und liegt zwischen
dem Gewerbegebiet ,Synergiepark-Stuttgart* undStadtmitte von Vaihingen, neun Kilometer stidwestlic
des Stadtzentrums vom Stuttgart (Aurelis Team 2813).

*:' M ¥ 2800
Abb.1: Screenshot des Weblogs zum Vaihinger Ban@l{@uhttp://www.vaihinger-band.de)

Urspringlich sollte auf der Flache ein Fernomnilabsithof (FOB) errichtet werden. Dies stiel3 jedoch au
erheblichen Widerstand seitens der Bevolkerung, sigls in einer Birgerinitiative widerspiegelte (Die
IgFOB-Initiative gegen einen zentralen Fernomnilaisinof in Vaihingen). Der Gemeinderatsbeschluss fur
den FOB wurde daraufhin wieder aufgehoben. Im M20%0 brachte sich Aurelis mit dem Vorschlag ein,
zusammen mit den stadtischen Vertretern einen rrextim Beteiligungsprozess durchzufuhren, welcher m
Hilfe von sog. Planungswerkstéatten vonstattengebaite. Ziel war es, gemeinsam mit kommunalen
Politikern, Verwaltungen, Verbanden und Blrgernrenes Nutzungskonzept zu erstellen (vaihingere¢s.d
2010).

Ende Juni 2010 wurde damit begonnen, die Rahmemipenien festzulegen sowie die zu erreichenden
Ziele zu formulieren, welche dann einen Monat spder dem Umwelt- und Technikausschuss der
Landeshauptstadt Stuttgart (UTA) prasentiert wurdamit eine Starkung der Legitimation und Akzeptan
der Planung erreicht werden konnte, wurden aufuPigswerkstatten verschiedene Workshops und Vor-Ort-
Termine abgehalten, die den Birgern die Moglichkairaumte, ihre Ideen zur zukinftigen Nutzung der
Flache vorzuschlagen und mitzudiskutieren.
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Im Februar 2011 wurden drei unterschiedlichen Szemadffentlich prasentiert und im April dem Umwelt
und Technikausschuss (UTA) der Stadt Stuttgartestadlt. Nach mehreren Terminen resultierte dadieis
Idee, das Konzept ,Stadtbausteine” weiter zu el welches eine Neubebauung mit vielen Freifi#éich
vorsieht. ,Im Ergebnis hat sich der UTA kongrueatden Teilnehmern der Planungswerkstatt, mehrbieitli
fur die Ausgestaltung des Szenarios 2 Stadtbaesteiagesprochen.” Nach Erarbeitung der Rahmenganun
wurde im April 2012 mit der Einleitung des Bebauspignverfahrens begonnen (Aurelis Team 2013, S. 2).

5.2 Einsatz von Social Media — der Weblog

Um die Entwicklung des Vaihinger Bandes zu begteited transparent zu gestalten, wurde von Aurélis e
Online Plattform — ein sogenannter Weblog erstéét, nach der Erarbeitung des Rahmenplans Onlige gi
Ziel war es, die Burger Uber den aktuellen Projekis zu informieren und mit ihnen im Dialog zuibé.
Zudem sollte er ein Instrument zur KommunikatiorcmaufRen, aber auch ein Feedback-Kanal fur die
Bevolkerung sein. Neben der Informationsbereitstgjl durch Aurelis, konnten auf dem Weblog
Kommentare abgegeben werden. Diese sollten duscMdderatoren-Team auch beantwortet werden.

Der Blog wurde auf Basis der Open Source Softwaceditess, ein CMS = Content Management System,
von einem externen Dienstleister realisiert unduister der URL www.vaihingerband.de seit September
2012 abrufbar. Die Inhalte werden von Aurelis-Mikgitern verfasst und online gestellt. Der Webloghzu
.Vaihinger Band“ ist damit der erste Versuch desmiobilienunternehmens das Social Web als
Kommunikationsstrategie fur diese Art von stadtébhan Grol3projekten zu nutzen.

VAIHINGER BAND RSS Feed abonnieren

Vision Projekistatus Presse [ News Uber aurelis

Das Vaihinger Band Artenschutz erfordert Sorgfalt
In zentraler Lage entsteht ein neu- - " 3
es Bindeglied zwischen dem Syner- ¢ Giss s
giepark Stutigart und der Stadtmit- Am vergangenen Freitag bekamen w
te von Vaihingen — das Vaihinger
Band.

ine Anfrage von
itzenden des NABU

ch auf unserem Geldnde
hse durch ver-
1 sei. Dawir mit allen Belangen des Artenschutzes
elund sorgfaltig umgehen, haben wir sofort re-
d konnten thm noch am Freitagnachmittag mittei-
len, dass die Bautitigkeit auf einem Nachb iickstatige-
funden hat, das uns nicht gehért. Damit ist die Sache fiir uns
aber natirlich nicht erledigt.

Aufca. 25.000 m?ist ein dynami-
scher Mix aus Gewerbe, Burofla-
chen, etwas Einzelhandel und
Wohnen vorgesenen. Dieser Blog
begleitet den spannenden Prozess
von der Vision zur Verwirklichung

Spielregeln

Archiv

Blogroll  Wichtiger Schritt Richtung Ziel

Stichworte = = :
Eswar nicht , fiinf vor zwélf*, sondern 25 Minuten nach zwdlf,

anvamer aureis BEDAU- also 5 Minuten vor dem offiziellen Ende der Sitzung, als heut
Vormittag der Umwelt- und Technikausschuss (UTA) im Stutt-
ungsplan sezirksbeirat garter Gemeinderat als TOP 15 die Fortfiihrung des Bebauungs-

Bu rge rbeteil ig UNQ  planverfahrens Arrondierung Wallgraben-West im Stadtbezirk
Stuttgart-Vaihingen® beschlossen hat.
Weiterlesen —

Entwirte Frereumplanung Gaubahn [N~
formationsveranstal-

tuNQ vestorsn sanresruskoick Lans-

senatsarenteian weter P 8-

Abb. 2: Screenshot des Weblogs zum Vaihinger Bani(& http://www.vaihinger-band.de)

5.3 Methodisches Vorgehen

Im Rahmen der Umsetzung des Weblogs beauftragtelidudas Fachgebiet Computergestiitzte Planungs-
und Entwurfsmethoden in Raumplanung und Architek(@PE) der TU Kaiserslautern mit der
Begleitforschung. Ziel war die Evaluierung des Végisl und des darauf erfolgten Nutzerverhaltens, inm e
Einschatzung Uber die Moglichkeiten, Hindernissed uderbesserungsmaoglichkeiten dieser neuen
Kommunikationsstrategie zu gewinnen. Ebenfallgsaine allgemeine Einschatzung abgegeben werdlen, o
sich ein solcher Weblog ebenfalls fur zukiinftigej€kte eignet.

Im Rahmen der darauf aufbauenden Diplomarbeit wdedeMonitoring Uber den Zeitraum von 9 Monaten
mittels des Tools Google Analytics durchgefuhrt, Aofschluss tber die Besuche, die Seitenaufruie, di
durchschnittliche Besuchsdauer, den prozentualdgilAmeuer Besucher, die Anzahl der Seiten pro Besu
und eine Ubersicht der Zugriffsorte zu erhalten.

Die Analyse und Auswertung des Blog wurde auf Bass Daten durchgefihrt, die von dem Programm
Google Analytics erfasst wurden. Der bendtigte @oee wurde von einem externen Dienstleister auf de
Home- sowie allen Subdomains installiert, woragh sin vollstandiges Bild der Nutzerstréme ziehief3.|

Proceeding®REAL CORP 2014 Tagungsband ISBN: 978-3-9503110-6-8 (CD-ROM); ISBN: 978-3-950817-5 (Print) E
21-23 May 2014,Vienna, Austria. http://www.corp.aEditors: Manfred SCHRENK, Vasily V. POPOVICH, Pef#EILE, Pietro ELISEI



Neue Einblicke — Social Media Monitoring in der &anung

5.4 Ergebnisse

Der Erhebungszeitraum war vom 01.09.2012 bis 23008 und umfasste somit rund neun Monate. Hierbei
wurden folgende Kennzahlen aufgezeichnet:

www.vaihingerband.de Kennzahlen
Besuche 819
Seitenaufrufe 4.478

@ Besuchsdauer 00:03:30

% neue Besuche 69,23 %
Eindeutige Besuche 567
Seiten/Besuch 5,47
Absprungrate 32,72 %
Ré&aumlich meiste Zugriffe Stuttgart (244)

Tabelle 1: Kennzahlen des Weblogs

Im Schnitt ergaben sich dabei 91 Besuche pro Maves, zuerst einmal auf ein geringes Echo der Websei
hinweist. Es wurde ersichtlich, dass 69,4 % (568malige Besuche waren, wohingegen 30,6 % (251)
wiederholt auf die Seite zugriffen. Dies bedeutdss nur rund 1/3 aller Besuche wiederholt auf die
Webseite zugriffen.

Besucheriibersicht 06.09.2012 - 23.05.2013

Enweiterte Segmente EMail Export v  Zum Dashboard hinzufiigen  Verkniipfung

L]
Ubersicht
* ImVergleich Zu Messwert suswiblen Stindlich Tag Woche Monat

® Besuche

s

N A A A A A @
—_— ~ A _\/"’\f N Y I'.'{M_I*Ih’\“" ﬁm—f’—f{‘hﬁ"\u\{v‘x_ﬁ_.—-’\ w{u—w—' -\._—_\_:f‘-/‘/\_r' \'I “l"\r’_-’\/h‘/\‘ I'—./' _\_rf_‘_'fff-\az‘/l‘r""\f-.-’l "{*'V_ "}‘\w'l\

Abb. 3: Verteilung der Zugriffe im Zeitlichen Ved&(Quelle: https://www.google.de/analytics)

Bei der tagesgenauen Auswertung der Besucherspitatgo Tagen mit vergleichsweise hohen
Zugriffszahlen, wurden drei Maxima mit je 42, 2&Utb verzeichnet.

Ein Abgleich mit dem Verdéffentlichungsprotokoll gee, dass es sich bei den ersten beiden Spitzediaum
Tage nach der Vertffentlichung des Weblogs handeitk somit nicht unbedingt auf eingestellte Artikel
zurtckzufuihren war. Die dritte Spitze ergibt siclis adem Online-Stellen eines Artikels zum Thema
Artenschutz (,Artenschutz erfordert Sorgfalt”), idem von Seiten Aurelis stellung zu falschen
Anschuldigungen bezogen wurde. Hinsichtlich derm@zhen Verteilung zeigte sich, dass — kaum
Uberraschend — die meisten von Stuttgart (244)Rradkfurt/Eschborn (91) aus erfolgten. Dies isbfam
von Bedeutung, da sich in Stuttgart das befindli@suvorhaben der Aurelis verorten lasst. Daraus
erschlief3t sich fur die Betreiber der Webseitesdezsgenau aus der Region viele Zugriffe gab, indde
Projekt angesiedelt ist. Die nachfolgende Grafiigtzeine Verortung anhand der Bundeslander, dieged
auch bis auf lokale Ebene heruntergebrochen wedalemn.

2
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Abb. 4: Raumliche Verteilung der Zugriffe auf die bgeite (Quelle: https://www.google.de/analytics)

Im nachsten Schritt wurden die Seitenaufrufe amatysSo zeigte sich, dass die 819 Besucher ingglesa
4.478 Seitenaufrufe verursachten, welche im ScBr8 min dauerten. Bei Auswertung des Lesevenmlte
wurde ersichtlich, dass sich die Gesamtanzahl deuéher im Schnitt 5,47 Seiten/Besuch angeschaut
haben. Dazu zahlen die Home- sowie alle SubdondgssWeblog. Ein weiterer wichtiger Punkt der von
Google Analytics erfasst werden kann ist die Abegrate. Sie stellt den prozentualen Anteil von Basmn

dar, die nur eine Seite betrachten und ohne Intiersdn nach weniger als zehn Sekunden die Seitdewie
verlassen. Sie lag in diesem Fall bei 32,72 %, alasiblicher Wert angesehen ist (netzlabor GmbH 120

AbschlieRend wurde das Zustandekommen der Zugaiifedie Webseite ausgewertet. Daran lasst sich
erkennen, ob die Seite durch die Suchmaschine @agmjlnden, sie direkt in die Browserzeile eingegeb
oder sie etwa auf sozialen Netzwerken geteilt wungig von dort aus der Zugriff erfolgte. Wie sichdar
folgenden Grafik erkennen lasst, kamen 34,2 % degrife durch Verweise von sozialen Netzwerken
zustande, was bei 18 von 819 Zugriffen insgesadude sehr gering ist. Die meisten erfolgten entwede
durch Eingabe in eine Suchmaschine (41,6 %) odehdiirekte Eingabe in die Browserzeile (24,2 %).

.Buzz* bedeutet so viel wie summen oder schwirrerd kkann mit ,Gerede* ins Deutsche ubersetzt
werden..." (gruenderszene.de, 2013). Der Social M&diaz bedeutet in diesem Zusammenhang, ob und
wie viel ,Gerede" bezlglich des Projekts im So&é&kb zu verzeichnen ist. Fir das Vaihinger Bandteeig
sich, dass es Uber den gesamten Zeitraum geradBnvarweise von den bekannten Plattformen Facebook
und Twitter gab.

Insgesamt wurde anhand des Beispiels deutlich, easar wenig Interesse an der Plattform gab uctd si
keine Diskussionen entwickelten. Dies erklart sghlrch einen vorher schon erfolgreich verlaufenen
Planungsprozess und eine kaum vorhandene, gruhdsétaind umfassende Kritik an dem Projekt.
Ebenfalls wurde veranschaulicht, worauf das Augefirbei zukinftigen Projekten gelegt werden sotiie,
durch eine Kommunikationsplattform unterstitzt veerdEine klare Struktur der Seite ist dabei ebenso
wichtig wie eine Einbindung in soziale Netzwerkéir Flie Firma Aurelis bedeutete die Auswertung ein
positives Ergebnis, da praktisch keine Kritik zurarMaben auf der Webseite abgegeben wurde und genau
augezeigt werden konnte, wo das HauptinteressBatarcher lag.

6 KRITISCHE REFLEXION

Ein solches Thema zur Analyse von Nutzerdaten kdant ohne den kritischen Apsekt des Datenschutz
behandelt werden. ,Nach 8§ 4 BundesdatenschutzglBB&G) ist die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten nur zulassig, wenn derofiegie eingewilligt hat oder eine andere
Rechtsvorschrift die jeweilige Datenverwendung aumine entsprechende Einwilligung legitimiert"
(Ulbricht, 2011). Allgemein lasst sich jedoch sagdass: ,...Social Media Monitoring ... durchaus im
Einklang mit deutschem Datenschutzrecht betriebeml@n (kann). “ (Ulbricht, 2011).
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Neue Einblicke — Social Media Monitoring in der &anung

Beim Besuch von mit Google Analytics versehenettieBeivird in der Datenschutzerklarung zudem darauf
hingewiesen, dass Cookies auf dem Rechner platziertien, wogegen jedoch durch Einstellungen im
Browser Einspruch erhoben werden kann. Die Prolti&nmgerbei ist einerseits, dass die Einstellung zu
Deaktivierung von Cookies meist im Browser versteick, andererseits wissen viele Nutzer nicht, wie
Google Analytics Daten erfasst und somit bspw. meesonalisierte Werbung ermdglicht. Es besteht die
Gefahr, dass unliebsame Meinungsgruppen von Digluess ausgeschlossen werden kénnen und dadurch
eine einseitige Informationsbasis entsteht, dieV@rhaben positiv in der Offentlichkeit platziegbwohl
durchaus Kontroversen bestehen. Ein anderer Asgeldie geringe Qualitdt der Diskussionen, die in
sozialen Netzwerken gefiihrt werden. Sie sind nitimer aussagekraftig und werden teils von Anonymen
Nutzern in eine unerwiinschte Richtung gelenkt.

Ein ebenfalls wichtiger Punkt ist der, dass vielabter von Monitoring-Tools ihren Sitz aufRerhalb
Deutschlands haben und sie somit nicht dem deutd8B&G unterliegen. Gerade vor dem Hintergrund der
Enthdllungen von Edward Snowden bleibt somit defefd8eigeschmack, ob die gewonnen Daten von
auslandischen Behdrden nicht doch personenbezagmominet werden kdnnen und deshalb ein politisches
Ausspahen denkbar ist. Dies ist vor allem dannvegle wenn es in Zukunft gesetzlich verankerte E-
Partizipation auf Bundesebene geben sollte, inrdérespielsweise deutschlandweite Blrgerentsclazide

das Freihandelsabkommen mit den USA zur Debatteste

7 FAZIT UND AUSBLICK

Es konnte aufgezeigt werden, dass sich Monitoriogl§ von der Stadtplanung dazu nutzen lassen kdnnen
um Social Media Plattformen zu untersuchen undwweren. Anhand des Beispiels wird deutlich, wie ei
Monitoring-Tool als Instrument eingesetzt werdemrkaum mit einem neuen Ansatz den Wirkungsgrad
einer Social Media Plattform zu quantifizieren. \lsd deutlich, dass durch eine standige Entwicklimg
Social Web, auch fur die Stadtplanung neue Instriengur Verfligung stehen, was durch den Einsatz von
Monitoring-Tools um einen weiteren Aspekt ergdnarden kann. Social Media wird demnach fur die
Stadtplanung immer bedeutender, eben weil sicrengenerierte Inhalte mittels Monitoring Tools aefeh
Inhalte hin auswerten lassen. So kann die Frage dam Mehrwert von Social Media in der Stadtplanung
dahingehend beantwortet werden, dass eine VielaahlDaten auf unterschiedliche Art und Weise
ausgewertet werden kdnnen und es hierdurch mogictu Gberprifen, ob und wie erfolgreich der Einsa
von Social Media zur Unterstiitzung eines VorhalenBezug zur Stadtplanung ist.

Derzeit gibt es jedoch eine Fille an Tools, diehstazu eignen, Daten aus sozialen Netzwerken
auszuwerten. Jedes Tool hat dabei andere Funktiomgbesitzt somit unterschiedliche Vor- und Naitfite

Je nach Sinn und Zweck muss individuell entschiedemrden, welches Tool bspw. zur Erfassung von Daten
einer Kommunikationsplattform oder eines SozialatzZWerkes dient. FUr das Monitoring von Webseiten
hat sich zur Gewinnung von Daten, Google Analytits besonders wertvoll herausgestellt. Dieses Tool
ermoglicht es neben Zugriffszahlen, insbesonderes déerhalten der Nutzer einer Webseite
nachzuvollziehen. Aufgrund der Analyse konnte festgllt werden, dass die Reichweite des Weblogs als
sehr gering einzustufen ist und dass durch einleridb Einbindung in andere Soziale Netzwerke nhbr se
wenig Traffic generiert werden konnte.

Aufgrund dieser Tatsache wurde deutlich gemaclds déne Webseite, die nicht zusatzlich durch sezial
Netzwerke unterstltzt wird, ihre Wirkung als Komrikationsplattform als solche verfehlt. Mit Hilfeneir
solchen Einbindung in soziale Netzwerke wére es aléglich gewesen, auf der Webseite zum Vaihinger
Band mehr Traffic zu generieren, um sie als Komikatnonsplattform besser zu unterstiitzen. Es z&bt s
dass durch eine Monitorings auf die BedurfnisseNidrer eingegangen werden kann, um im Bereichaboci
Media eine Transparenz und Offenheit darzulegeicheedie Akzeptanz gegeniber einem Vorhaben in der
Bevolkerung steigern kann.

Anhand der Analyse und des Monitoring konnten Aarebmit klare Handlungsempfehlungen fiir dieses,
aber auch fur zukinftige Projekte mit auf den Wegeapen werden. Die wichtigste Erkenntnis dabei war,
dass die Seite das eigentliche Ziel als Kommurokaflattform verfehlte und in ihrer Reichweite sehr
begrenzt war. Zudem wurde ersichtlich, dass jegliembindung sozialer Netzwerke fehlte, was jedideh
Bekanntheitsgrad der Seite erheblich steigern l&rtbenfalls erkennbar war, dass aufgrund des emorm
Aufwands beim Betreiben der Seite und dem durchgedii Monitoring zuséatzliche Krafte akquiriert
werden sollten, um der Fille an gewonnenen Dategchewerden zu kénnen.
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Es bleibt festzustellen, dass Monitoring-Tools ddtidreich sind, das Potential von UGC auszusckapf
Jedoch bleibt anzumerken, dass bei allen Vortedém Monitoring-Tools bieten, sie trotzdem nur
unterstitzend sind und somit nur als Teil einesgpsn Planungsprozesses gesehen werden kénnen. Auch
sollte beachtet werden, dass sich nicht alle Problauf digitale Weise l6sen lassen, sondern sieeimar
zusatzliche Unterstitzung erfahren kénnen.

Durch das sich standig weiterentwickelnde SocialbWed immer neueren Monitoring-Tools wird es
zukunftig noch mehr Mdglichkeiten geben, um diggedie Zwecke einer nachhaltigen Stadtplanung gezie
einzusetzen, was sich bereits heute in ersten 2es&@bzeichnet.
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