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1 EINLEITUNG

Planung formuliert Veranderungen im Raum, die palit gewiinscht und planerisch abgewogen sind.
Grundsatzlich ist die Motivation von Planungen, Aldivitdten im Raum so zu koordinieren, dass $# s

im gesetzlichen Rahmen bewegen, den politischentrdgiferfillen und zu einer Verbesserung der
bestehenden Situation fuihren. In zunehmendem Matlzl ibeobachten, dass raumrelevante Planungen von
einem Teil der Akteure vor Ort abgelehnt werden gich Protest formiert. Die ,Lautstarke* der
Burgerschatft ruft die Politik auf den Plan, die datwr der Frage steht, wie mit dem ,Wutbirger” (\\des
Jahres 2010) umzugehen ist. Auch die Planung ising&hert, da sie doch rechtmaRig gearbeitet hdt u
den von der Politik formulierten Willen umsetzt. Mtiesem Hintergrund werden Dialogprozesse inttiier
denen der Versuch unternommen wird, die Fakteiitfstiezu stellen, Planungen zu erklaren, die lassen
hinter den Positionen offen zu legen sowie von Mehrheit akzeptierte Losungsoptionen zu finden. Als
Konsequenz wird nicht zuletzt aufgrund der Erfalgem in Stuttgart friihzeitige Birgerbeteiligung
gefordert. Es geht dabei um Transparenz von Plarkimipezug von birgerschaftlichem Engagement oder
um Uberzeugungsarbeit im Hinblick auf die oéfferittcMeinung. Die Erfahrungen zeigen, dass partizipat
Erweiterungen von Planungsprozessen nicht einfdshZasatz gesehen werden konnen. Sie haben
Ruckwirkungen auf den gesamten Prozess. Sie bidirancen fur eine Verbesserung des
Planungsprozesses, aber sie stellen auch hoheoedéningen an alle (professionellen) Beteiligten.

2 HERAUSFORDERUNG FUR ALLE BETEILIGTEN

Planungsprozesse im Offentlichen Raum bestehen @uosr komplexen Interaktion politischer,
administrativer und planerischer Vorgange und AlgeBei kommunalen Prozessen sind die kommunalen
Parlamente und die Stadtverwaltung involviert —hniselten auch zusatzlich private Investoren. Hgufi
spielen finanzielle Forderung oder Ubergeordnetevrke eine Rolle, so dass auch regionale, Landes-

gar Bundesbehorden einbezogen sind. In der Refgdrfadann nach der Planung Umsetzungsschritte, die
einem rechtlich-formalen Procedere folgen.

Dialogprozesse, die zu einer Planung initiiert veardbringen neben dieser politischen, planerisaivah
rechtlich-formalen Planungslogik die Sichtweisem \Biirgerinnen und Birgern mit ins Spiel. Diese sind
keinesfalls als homogen zu betrachten und spreof@n gezwungenermalRen mit einer Stimme. In der
Regel beteiligen sich konkret nur wenige und est gibch immer wieder Interessenkonflikte und
unterschiedliche Sichtweisen zwischen den Gruppgen der Birgerinnen und Buirger. Mit diesen
Interessenunterschieden umzugehen ist eigentlicfgade der Politik, die als reprasentativ gewahlte
Vertreter fur das Gemeinwohl zu sorgen haben. Inhnf@n von Dialogprozessen missen Strukturen
geschaffen werden, die es den Birgerinnen und Birgemoglichen, sich in den Planungsprozess
einzubringen. Auferdem missen die bestehenden $RBtndAduren und -—-ablaufe sich 6ffnen, um
Anregungen und Hinweise aus der Birgerschaft aetomen. Die Integration von partizipativen Elementen
in formale Planungsprozesse stellt fir alle Bajwh in vielerlei Hinsicht eine Herausforderung .dar
Planungen missen nun in der Wahrnehmung der Birgariund Blrger zusatzlich verstandlich, fair,
sinnvoll und angemessen sein. Aulerdem muss dievalteng Beitrdge aus der Birgerbeteiligung
aufnehmen, fachlich einschatzen und eine Ruckmelddazu geben, warum diese in der Planung
bericksichtigt werden koénnen oder nicht. Konflikkevischen den intern Beteiligten und politischen
Akteuren, die bislang unter Ausschluss der breit@ffentlichkeit und meist aufgrund von
Machtentscheidungen gel6st wurden, werden nun tiitfenverhandelt. Dies erfordert Strukturen, didlda
Sorge tragen, dass der Dialogprozess nicht daveimtb@&chtigt wird. Die Blrgerinnen und Birger braec
Zugang zu allen relevanten Informationen, misseh isi die Planungsmaterie einarbeiten und die flema
Verfahrensschritte verstehen. Sie missen auf deichgin Wissensstand gebracht werden. Dabei ist zu
bericksichtigten, dass die Birgerinnen und Burgdr & ihrer Freizeit in der Regel zusatzlich zmesi
Arbeit in das Verfahren einbringen. Genauso stedit fir die Verwaltung ein Mehraufwand zu dem
herkdmmlichen Verfahren dar.
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Um Veranderungsprozesse fir alle Beteiligten gelimgend zu gestalten, ist eine Klarung des Zield u
des Zwecks von Dialogprozessen im Vorfeld von dmsiender Bedeutung. Es bedarf einer Klarung durch
die Initiatoren — meist Politik und Verwaltung —svdas Ziel der Beteiligung ist. An was mdchte man d
Biurgerinnen und Birger beteiligen: an einer Entsithre? an der Bearbeitung von Lésungsoptionen? oder
an der Nennung von Defiziten und Hinweisen zu eiflanung? Damit einher geht die Frage, in welcher A
und Weise Politik und Verwaltung die Anregungen widweise aus der Birgerbeteiligung aufnehmen
wollen und in welcher Form Rickmeldung nach eimehfichen Prifung gegeben werden kann. Fir beide
Seiten sind das wesentliche Aspekte, die klar féieriuwerden muissen, bevor man gemeinsam in einen
Dialog tritt.

3 KRITERIEN FUR DIALOGGESTALTUNG

Aus Sicht eines Buros fur Konflikt- und Prozessnggamaent mit zahlreichen Erfahrungen bei der Begigitu
von Veranderungsprozessen im Kontext raumrelevapianungen lassen sich folgende Kriterien fiir eine
Dialoggestaltung, die eine Partnerschaft zwiscHanuhg und Dialog zum Ziel hat, formulieren.

AN /N

Interesse der Akteure + Blrger

Zeit- und Konkretisierungsfortschritt in
Moderations-, Planungsphase

Abb.1: Dilemma der Partizipation (eigene Darsteaiun

3.1 Zeitpunkt

Durch den Zeitpunkt, zu dem ein Dialogprozess ieriti wird, werden wichtige Aspekte bestimmt.
Ublicherweise entscheidet sich die Politik, in @imdalog zu treten, als Reaktion auf Konflikte, dieraum-
relevanten Planungen auftreten. Sie reagiert awf ituation und das ,Kind ist meist schon in dearden
gefallen®. Die Planungen sind erfahrungsgemaf sef@nvorangeschritten und es gibt wenige Spielg&um
diese anzupassen. Dazu kommt, dass haufig dastlistieninteresse erst dann geweckt wird, wenn die
.Bagger rollen“ d. h. Planung umgesetzt werden. dolidiesem Kontext sprechen wir von dem ,Dilemma
der Partizipation®, da das Interesse der Akteur@ Biirger in dem Mal3e steigt, in dem die Freihesdgr
der Planungen abnehmen. Wenn man in einen Dialagpsceintritt gibt es bereits eine Vorgeschichiejrd
den Prozess hineinwirkt. Es gibt Konflikte, man hagative Erfahrungen im Umgang miteinander gemacht
und vorgefertigte Bilder des Gegeniber im Kopf. Beginn eines Dialogprozesses gilt es zunachst diese
Situation aufzuldsen und ein Gespréach zu ermdgliclundsatzlich gilt, dass eine friihzeitige Blbger
teiligung bessere Ausgangsbedingungen hat. Eireweitwichtiger Punkt sind Wahlen im Zeitraum des
Dialogprozesses, die bereits Monate zuvor wahitektis Verhalten von beteiligten politischen Akteurer
Folge haben. Wenn mdglich sollten solche Phasehaddazeitraume fir Dialogprozesse gelten.

3.2 Politischer Auftrag

Jeder Dialogprozess hat einen (politischen) Aufmagn Anlass. In diesem sollten das Ziel und der Gwe
der Beteiligung klar definiert sein. Geht es darufansparenz zu erzeugen und Glaubwirdigkeit zu
gewinnen? Oder darum, Fakten zu strukturieren ureitfsei zu stellen? Oder einen Konsens unter den
Beteiligten zu erreichen? Im Mittelpunkt des anggsten Ergebnisses kdnnen vielfaltige Aspekte stehe
Diese sind klar zu benennen. Wichtig ist, dassndatich die Leitplanken fir den Prozess beschrieben
werden, die die Einflussmdglichkeiten im Rahmen bidogs festlegen. Der Auftrag ist méglichst kostkr

zu formulieren. Vorgaben fur Planungen, die beispieise an die Vergabe von Fordermitteln gekntiptt,s
sind deutlich als festgelegt und nicht verhandelbar kommunizieren. Auch die Frage, wann der
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Dialogprozess seitens der Initiatoren als Erfolgesmehen wird, kann in der internen Klarung helfign
Auftrag klar auszuformulieren.

3.3 Anschlussfahigkeit informeller Verfahren an formale Planungsprozesse

Planungsprozesse laufen nach formalen Verfahrengsohab, die gesetzlich festgelegt und mit zshiin
Fristen verbunden sind. Informelle Verfahren dagegerden in ihrem Ablauf frei gestaltet und erzeuge
Ergebnisse, die zunachst durch die Fachverwaltemyidt und eingeordnet werden missen, bevor sie
Eingang in formale Verfahrensschritte finden konndbdies ist bei der Gestaltung informeller
Beteiligungsverfahren zu bertcksichtigen und in dettplanung vorzusehen, um eine Anschlussfahigkeit
beider Verfahrensstrange gewahrleisten zu kénmedeh beteiligten Institutionen, in denen zur Beatrey
formaler Verfahren eher Juristen das Wort habeforagrt dies ein offenes und kommunikatives
Planungsverstandnis. Die Erfahrung zeigt, dass atétmvahrend laufender formaler Planungsverfahren
Dialogprozesse initiiert werden und dadurch dasrmeklle Verfahren immer dem formalen Verfahren
zeitlich hinterher hinkt. Oder aber es wird aushSicer Beteiligten mehr Zeit im Dialogprozess
beispielsweise fir die Klarung bestimmter Sachfnagenttigt. Und schon ist die gewilnschte Zeitplgnun
nicht mehr zu halten, was in dem einen oder anddfalh durchaus auch Intention beteiligter
Interessengrupen sein kann. Andersherum kann é€efiiligte in informellen Prozessen schwer falléas
Interesse am Prozess bei den teilweise langen fodenierte Planungszeitrdumen zu erhalten. Die
Parallelitdt und die unterschiedliche Verbindlicitdee beider Verfahrensstrange sind den Beteiligten
Prozess immer wieder zu vergegenwartigen. Es wiardtlidh, dass die Anschlussfahigkeit informeller
Prozesse an formalen Verfahren kein einfaches famigen darstellt. Eine Integration der Ergebniste i
anzustreben und mit den beschriebenen Unwagbarksitan Prozess umzugehen.

3.4 Offenes und kommunikatives Planungsverstandnis

Wird Planung in einem Dialogprozess zur Diskussgestellt, ist ein offenes und kommunikatives
Planungsverstandnis notwendig, das die Diskussmm Adternativen und die Anpassung von Planungen
zulasst. Haufige Einstellungen in der Verwaltung wiwa ,wir sind doch die Fachleute* missen anarkan
aber auch abgebaut werden. Denn ein Dialog istdamm sinnvoll, wenn grundséatzlich die Meinung
herrscht, dass durch neue Hinweise und AnregundenPthnung zunéchst einmal angereichert und
verbessert werden kann.

3.5 Bereitstellung von Ressourcen

Die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung Waloprozessen bedeutet zusatzliche Arbeit far di
professionellen Beteiligten. Die Aufbereitung denté&flagen, Prasenz bei Veranstaltungen (die maistan
Abend stattfinden), Beantwortung von Fragen unchlfelee Prifung der Anregungen — all das sind
Aufgaben, die zu den normalen Arbeitsablaufen im\derwaltungen dazu kommen. Dafir sind Ressourcen
wie Zeit und Personal zur Verfligung zu stellen. $¥lgiird ein externer Dienstleister zur Unterstitzumd
Beratung beauftragt. Auch die Birgerinnen und Bijrdie sich an Dialogprozessen einbringen, tun ilies
ihrer Freizeit und nach Feierabend. Dies ist beRianung von Beteiligungsangeboten zu bericksgjehti

3.6 Transparenz und Vertraulichkeit

Um alle Beteiligten auf einen Wissenstand zu bninged Transparenz und Vertrauen zu schaffen, missen
alle Fakten auf den Tisch. Hierbei stellt sich immgeder die Frage, was dies konkret bedeutet.ddbtr
groBes Misstrauen seitens der Burgerinnen und Burgesteht oftmals die Forderung nach einer
umfassenden Bereitstellung von Informationen. Dwgderum wird von Verwaltung, Politik oder
Unternehmen kritisch gesehen, da man Sorge hatieolmformationen im richtigen Kontext betrachtedu
verstanden werden. Die Beteiligten missen sichbdarierstandigen, welche Informationen fiir wen imnd
welcher Form bereit gestellt werden sollen. Diesviel mit der Schaffung von gegenseitigem Vertraaa

tun. Durch die Prozessbegleitung ist zu gewdhdrjstlass dabei beide Bedirfnisse zum Tragen kommen.
Grundsatzlich lassen sich verschiedene Informagi@ue definieren und abstufen: Um Transparenz
innerhalb des Dialogprozesses zu gewéhrleistendgmmformationen den konkret im Prozess Beteiligten
zur Verfugung gestellt werden. Thematische Detiallsnen gegebenenfalls Beteiligten im Rahmen einer
Arbeitsgruppe zur Verfigung gestellt werden. Hiestuwenn notwendig, Vertraulichkeit zum Umgand mi
den Informationen zu vereinbaren. Fir Transpareah uf3en sind relevante und verstéandlich aufleézeit

ProceedingREAL CORP 2011 Tagungshand ISBN:  978-3-9503110-0-6 (CD-ROM); ISBN: 978-3-9508%1-3 (Print) M
18-20 May 2011, Essen. http://www.corp.at Editors: Manfred SCHRENK, Vasily V. POPOVICH, Peter ZEILE



Partnerschaft zwischen Planung und Dialog — Beglgitton Verdnderungsprozessen

Unterlagen zu der Planung oder Uber den Prozess Dukumentationen oder Gutachten fur der
Offentlichkeit beispielweise (iber eine eigene Inédseite bereitzustellen. Nicht zu vergessen iseidauch,

die Presse mit Informationen zu versorgen. Deniv @it Dialogprozessen beteiligen sich wenige ured di
Offentlichkeit orientiert sich an der Berichterstaig in den Medien. Erfanrungsgeman ist es hilfreieenn

die Prozessbegleitung von den Beteiligten die Apdgdibertragen bekommt, Gber die Ergebnisse des
Dialogprozesses zu berichten.

3.7 Reprasentativitat — wer wird beteiligt?

Vor dem Hintergrund raumrelevanter Planungen hrabegleitender Dialogprozess immer einen rdumlichen
Bezug. Dies kann, wenn es etwa um die Frage nastd&tten fir die Nutzung der Tiefen Geothermie geht
eine ganze Region sein. Oder aber bei der Planineg @mgehungsstralle sich auf eine Stadt beziethen o
bei der Gestaltung eines 6ffentlichen Platzes mngfreStadtteil. Je groRer der Bezugsraum, umsocegdi
Anzahl der zu beteiligten Akteure. Will man in emegroRen rdumlichen Malstab Uber ein Thema
miteinander ins Gesprach kommen, sind Struktureschaffen, die auf der einen Seite den Einbezugrvie
Akteure ermoglichen und auf der anderen Seite @mnejnsames Arbeiten und Diskutieren auch in kleimer
Gruppen vorsehen. Ein Einbezug aller relevantereréssensgruppen ist dann nur (ber eine
Stellvertreterregelung maoglich d.h. Vertreter datetessengruppen nehmen an dem Dialogprozess im
engeren Sinne teil. Kombiniert mit Informationsvestaltungen fir die Offentlichkeit und anderen
Zugangen, Anregungen und Hinweise in den Dialogggezeinbringen zu kénnen — wie beispielsweise
internetgestitzte Beteiligungsformen — kann einigyetes Dialogangebot gestaltet werden. Auch in
kleineren raumlichen Malstéaben ist darauf zu a¢hden GruppengréfRe so zu wahlen, dass diese noch
gesprachsfahig ist. Andernfalls ist die ArbeiKileingruppen und die Anwendung geeigneter Methaden
empfehlen. Die Tatsache, dass nur eine Personatsetng fur die Interessengruppen an dem konkrete
Dialogprozess teilnehmen kann, stellt diese haufigeine schwierige Situation. Denn oftmals handsit
sich, insbesondere bei Burgerinitiativen, um inhgeme Gruppierungen, in denen divergierende
Interessenslagen herrschen. Diese muissen sicltaufusinen Vertreter einigen, dem sie vertrauen, die
Anliegen der Burgerinititiaven in ihrem Sinne zurtveten. Fur Birgerinitiativen, aber auch fur amder
Institutionen, ist es wichtig, die Moglichkeit zthalten, mit ihren ,Hintermanschaften” Rickspratladten

zu koénnen. Dies ist bei der Gestaltung von Dialogpssen zu berlcksichtigen und kann in den Zeigaéum
zwischen den Sitzungen erfolgen oder aber indem weitere Vertreter der Institutionen als Beobachter
ohne Rederecht zulasst und es in Pausen zu Rudkkgem kommen kann. Neben der Frage, wie man den
Prozess gestaltet und strukturiert, stellt siciBeginn eines Dialogprozesses zudem die Frage, emn d
konkret zu beteiligen ist, damit alle Interessed éispekte reprasentiert sind. Betroffenheit istedaticht

das einzige Kriterium. Denn ob man sich betrofféhltf ist (auch) immer eine subjektive Wahrnehmung.
Daher muss der Kreis der Betroffenen nicht mit déteuren, die an einem Dialogprozess zu beteiligen
sind, Ubereinstimmen. Neben den lauten Stimmenaaict gezielt ,leise” Akteure einzubeziehen.

4 ZUKUNFT DER PARTNERSCHAFT — EIN AUSBLICK

Befligelt durch die Ereignisse um Stuttgart 21 whe verstarkt herrschende Meinung, Konflikte um
raumrelevante Planungen seien nur im Dialog zunldss anzunehmen, dass es in Zukunft zu einer
Zunahme an partizipativen Planungsverfahren komwish Dabei wird sich zeigen, welche Verfahren und
welche Methoden sich in den verschiedenen Zusamamgem bewahren.

Zu hoffen ist, dass das reaktive Aufsetzen von djatozessen aufgrund von auftretenden Konflikten
abgeldst wird von einer proaktiven Gestaltung vateiBigung. Dies meint, dass in einer friihen Phaese
Planungsprozesses kommunikative Plattformen Raeterium Bedenken und Meinungen der Blrgerinnen
und Blrger einzuholen. Als eine Art ,Frihwarnsystekdnnen so Meinungsbilder in einer friihen
Planungsphase aufgenommen und leichter Bericksnghtfinden. Internetgestiitzte Beteiligungsformen
bieten in diesem Kontext mégliche Formate, die @jplozesse zu unterstitzen und das Verfahren zu
dokumentieren. Ein friher Einbezug von Meinungers aler Burgerschaft sollte innerhalb klarer
Rahmenbedingungen und Strukturen erfolgen und ineke Fall formale Verfahren ersetzen, sondern
bereichern. Allerdings zeigen die Erfahrungen awdess Beteiligungsverfahren nicht grundsatzliclienel
Man kann vieles falsch machen, und selbst wenrogignalen Bedingungen herrschen, gibt es Konflikte,
die nicht zu l6sen sind. Wenn solche Ausgangsbedigen vorliegen sollte Partizipationsberatung auch
einmal die Empfehlung aussprechen, auf einen Distapss zu verzichten.
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