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1 EINLEITUNG

In Anbetracht sich zunehmend verengender Handlungsspielrdume entwicket sich Stadtplanung immer
starker in Richtung der Zusammenarbeit einer Vielzahl von Betelligten, die durch die Merkmale ener
Projektorganisation gepragt ist.

Vidfédtige Kooperations- und Koordinationsvorgange sind kennzeichnend fur den Prozef3ablauf und
bedirfen ener ausreichenden Unterstitzung. Mit den kooperativen, in der Rege interdisziplindren
Arbeitsprozessen geht ein intensiver Austausch komplexer und heterogener Datenbestdnde einher. Dieses
Daten- und Informationsmaterial gilt es zu organisieren, zu verwaten und zur Verfligung zu stellen. Darliber
hinaus ist die Offentlichkeit, insbesondere Biirger, Uber Planungsergebnisse zu informieren und konkret
durch Méglichkeiten der MeinungsaulRerung an Planungsprozessen zu beteiligen.

Unter Berlicksichtigung der Heterogenitét der Nutzergruppen, kann eine effiziente informationstechnische
Unterstiitzung derzeit am besten auf der Basis des Internets und World Wide Web (WWW) erfillt werden.
Aufgrund  seiner  Interaktivitdét, réaumlich und  zetlich  unbeschrankten  Zugriffss  und
Kommunikationsmoglichkeiten, Multimediafahigkeit und auf fast dlen Rechnerplattformen und
Betriebssystemen verfiigbaren einheitlichen Ubertragungsprotokolle stellt das Internet eine leistungsfahige
Basis fur die Entwicklung des projektorientierten Kooperations- und Informationssystems dar.

2 PROKIS-EIN PROJEKTORIENTIERTES KOOPERATIONS- UND
INFORMATIONSSYSTEM FUR KOMMUNALE PLANUNGSPROZESSE STELLT SICH
VOR

Im Rahmen der Diplomarbeit "ProKIS - das projektorientierte Kooperations- und Informationssystem fir
kommunale Planungsprozesse" im Fachgebiet ,, Computergestiitzte Planungs- und Entwurfsmethoden an der
Universitdt Kaiserdautern, wurde innerhab von ca. 8 Monaten ein auf Internet- bzw. Intranetebene
funktionstlichtiger und einsatzfahiger Prototyp zur computergestiitzten Prozef3gestaltung in der Stadtplanung
erarbeitet.

ProKIS zeigt Moglichkeiten auf, wie die Organisation und Durchfiihrung von Planungsprozessen durch den
Einsatz der Informationss und Kommunikationstechnik sowie der Integration leistungsfahiger
Groupwareanwendungen aktuellen Anforderungen an kooperative Planungsarbeit und effizientes
Projektmanagement gerecht werden kann.

Fur die zahlreichen z.T. verteilt arbeitenden bzw. auf sonstige Art an der Planung partizipierenden Personen
und Gruppen soll ProKIS neue Mdaglichkeiten bieten, schnell und einfach auf aktuelle
Planungsinformationen zugreifen sowie selbst eigene Planungsbeitrdge verfassen und einordnen zu kdnnen.
Birger, Fachbeteiligte, Investoren und Planungsbiros sowie das fur die Projektplanung federfUhrend
zustdndige Amt finden in ProKIS ihren Zustdndigkeiten entsprechend differenzierte Informations- und
Funktionsangebote, mit welchen Prozef3ablaufe und Arbeitsvorgange technisch unterstiitzt und durchgefihrt
werden kénnen.

Das System ist vor alem auf die Bedirfnisse kommunaer Planungsprozesse ausgerichtet und soll Abléufe,
insbesondere im Bereich der Bauleitplanung, unterstiitzen. Die Abwicklung und Mediation, der in diesem
Rahmen stattfindenden komplexen Planungs- und Entscheidungsprozesse soll erleichtert und beschleunigt,
die Partizipation der Offentlichkeit verbessert werden.

Um die Ausgestaltung des ProKIS moglichst praxisnah vornehmen zu kénnen, wurde bereits frihzeitig
(November / Dezember 1997) der Kontakt mit dem Amt fur kommunae Gesamtentwicklung und
Stadtplanung der Stadt Frankfurt am Main hergestellt. Anhand eines aktuellen stéadtebaulichen
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Planungsbeispiels der Stadt konnten Arbeitsprozesse und Kooperationsabléufe abgebildet werden, die
wesentlichen Einfluf? auf die Gestaltung und funktionelle Ausstattung des ProK 1S nahmen.

3 SYSTEMENTWICKLUNG

ProKIS wurde as eine Anwendung auf Internetebene entwickelt. Bei zustandiger Stelle eingerichtete Server
stellen  projektbezogene Datenbestdnde und Funktionditéten fir die kooperative Projektarbeit und
Prozef3gestaltung zur Verfligung. Externe Server ergénzen das Informationsangebot und ermoglichen die
Anbindung von Rechtsdatenbanken und sonstigen thematisch relevanten Verdffentlichungen.

Die Anwender konnen von jedem PC und jeder Workstation mit Internetzugang das projektorientierte
Kooperations- und Informationssystem nutzen. Als Zielgruppen sollen mit ProKIS vor alem Birger und
potentielle Investoren sowie ale an dem Projekt fachlich beteiligten Stellen und Institutionen angesprochen
werden.

Um den unterschiedlichen Anspriichen des heterogenen Nutzerkreises gerecht zu werden, gliedert sich das
System in die zwel Bereiche — ProK | Spublic und ProK | Swork.

3.1 ProKlISpublic

ProKISpublic, der offentliche Bereich, sdlt fir Birger und potentielle Investoren weitreichende,
multimedial aufbereitete Projektinformationen zu einem aktuellen kommunaen Planungsprojekt - denkbar
sind hier vor alem Schlusselprojekte der Stadtentwicklung und Stadtplanung - zur Verfigung. Allgemeine
Projektinformationen, Luftbilder, Foto- und Videoaufnahmen des Projektgebiets, Informationen zu
projektbegleitenden Bebauungsplanverfahren und Bebauungsplankonzepten sowie 3D-Visuaisierungen der
Planung z&hlen zu den in ProK1Spublic verdffentlichten Daten.

Integrierte Moglichkeiten zur unmittelbaren Kommunikation und Meinungsauf3erung unterstiitzen die offene
und transparente Gestaltung der Planungsprozesse und werden aktuellen Forderungen nach Intensivierung
der Burgerinformation und —partizipation gerecht.

Neben enem Offentlichen Diskussionsforum zur informellen Meinungsdulerung, bieten in
ProKISpublic eingebettete Formulare Angebote zur zielgerichteten Kontaktaufnahme, z.B. interessierter
Investoren sowie zur formellen Birgerbeteiligung im Rahmen des Bebauungsplanverfahrens.

3.2 ProKISwork

ProKISwork, der Arbeitsbereich (workspace), stellt den wesentlichen Bestandteil des ProKIS dar.
ProKISwork ist ein gemeinsamer virtueler Arbetsraum, in welchem Projektbeteiligte (Fachamter,
Planungsbiiros, Investoren etc.) aktiv an dem Planungsprozefd teilhaben und mitwirken kénnen.

Uber ein flexibel erweiterbares und modifizierbares Zugriffs- und Handlungsmodell finden die an der
Projektplanung beteiligten Akteure mit ihrer personlichen Nutzerkennung (Namen und Kennwort) Zugang
zu dem virtuellen Arbeitsbereich. Hier finden sich, in Ergdnzung zu dem o&ffentlich zuganglichen
Informationsangebot des ProKISpublic, weitergehende detallierte Datenbestdnde, unter anderem
Planungsbeitrage, Gutachten, Termintbersichten und Aufgabenlisten.

Wesentliches Merkmal der Informationsprésentation in ProK1Swork sind einheitliche Ablagesysteme, die zur
Aufnahme, logischen Strukturierung sowie Présentation und interaktiven Nutzung von Datenbestdnden
verwendet werden. Die Ergédnzung dieser Ablagesysteme mit leistungsféhigen Recherche- und
Suchfunktionen machen dieses Konzept zur wesentlichen Voraussetzung fir enen gezieten
Informationsflul in der Projektarbeit.

Die projektbezogene Zusammenarbeit in den unterschiedlichsten Arbeitsschritten wird dartiber hinaus durch
die Integration vielfétiger, leistungsféhiger Funktionen, den ,technischen Arbeitswerkzeugen® des
ProK1Swork unterstiitzt. Zu ihnen sind unter anderem zu zéhlen:

?? eindigitales Zeit- und Aufgabenmanagement sowie vidfaltige Kommunikationsmaglichkeiten,
?? en qudifiziertes Ressourcen- und Datenmanagement mit einheitlichen Ablagesystemen,
?? Workflowtechniken zur Teilautomatisierung standardisierter Teilverfahren,
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?? digitale Formulare und strukturierte Datenbanken zur Durchfihrung formlicher Beteiligungsverfahren
im Rahmen der Bebauungsplanung,
?? interaktive Prasentationsmedien zur Nutzung digitaler Zeichnungsbesténde.

4 TECHNISCHE UMSETZUNG

Zur technischen Umsetzung der Funktionaitéten in ProKISpublic und insbesondere in ProKISwork werden
2.T. modifizierte und in Teilbereichen weiterentwickelte Softwarekomponenten in die HTML-Oberflache
des ProKIS integriert bzw. Uber diese angesprochen. Am Beispied von ProKISwork werden diese
nachfolgend vorgestellt.

4.1 proKlSwork —Module

ProKISwork vereint Techniken zur Nutzung digitaler Zeichnungsbesténde, zur Gestaltung und Durchfiihrung
verfahrensspezifischer  Arbeitsablaufe, zur multimedialen Prasentation von Planungsdaten sowie zur
Unterstiitzung der Arbeitskoordination zwischen den Projektbeteiligten.

Fur die Auswahl entsprechender Softwarekomponenten waren neben der Prifung des fir ProKIS
angestrebten Leistungsspektrums, inshesondere die Verflgbarkeit bereits vorhandener Anwendungen bei der
Stadtverwaltung Frankfurt sowie deren Flexibilitdt im Hinblick auf Modifizierbarkeit und vorhandene
Internetfunktionalitdten ausschlaggebend. In ProKISwork fanden ihren Einsaiz:

die Groupwar eanwendung ,, L otus Notes" :

Lotus Notes als Groupwareanwendung stellt die wesentliche Entwicklungsumgebung und Plattform fur
ProK1Swork dar, die spezielle Grundfunktionalitdten anbietet, um Informationen zu verteilen und gemeinsam
Zu nutzen. Internetfdhige Datenbanken werden bel dieser Anwendung as wesentliche Grundlage eingesetzt
und von einem spezidlen Notes Datenbankserver (Dominoserver) zur Verfligung gestellt. ProKIS nutzt
Lotus Notes, um:

?? Datenbankinhalte via Internet abrufen, erstellen, &ndern und |6schen zu kénnen,

?? Vidféltige Kalender-, Task- und Mailfunktionen anzubieten,

?? Workflowmanagement zur aktiven Steuerung u.a. von Priifzyklen einzusetzen,

?? Zugriffs- und Handlungsbefugnisse differenziert einrichten und kontrollieren zu kénnen.

Die CAD-Anwendung ,, AutoCAD Reease 14* und das,, Whip!—Plugin®

ProKISwork unterstiitzt die digitale Planerstellung und den Austausch von Zeichnungsdateien auf Grundlage
der CAD-Anwendung AutoCAD Release 14, die auch bei der Stadtverwaltung Frankfurt angewendet wird,
in Verbindung mit dem Whip!-Plugin, welches vielfdtige Funktionalitdten zur Pr&sentation und dem
Austausch von Zeichnungsdateien via Internet bietet. Das Zusammenwirken von AutoCAD Release 14 und
dem Whip!-Plugin und deren Nutzung in ProK1Swork ermdglichen:

?? Die Erstellung, Einspeisung sowie einfache und schnelle Aktualisierung von Planungsbei - trégen,

?? die Strukturierung und logische Einordnung von Beitrégen in Ablagesysteme, welche das einfache und
Zielgerichtete Auffinden dieser erméglichen,

?? enfache Abstimmungs- und Ubertragungsmdglichkeiten von Planbeitragen in die Beitragserstellung des
jeweiligen Sachbearbeiters mittels "Drag+Drop",

?? die Gewdhrleistung einfacher und intuitiver Handhabung in der Planbearbeitung mittels fir den
kooperativen Arbeitsprozeld modifizierter, vereinfachter Benutzeroberfléchen,

?? die qudlitativ hochwertige Anzeige der Zeichnungen im DWF-Format (Drawing-Web-Format, stark
komprimiertes, internetféhiges  Vektorformat der  AutoCAD-Anwendung) mit  interaktiver
Layerkontrolle, Zoom- und Panfunktion mittels Internetbrowser und Whip!-Plugin.

Computer konferenzsystem - Microsoft Netmeeting:

Neben der Unterstitzung einzelner Aktivitdten im Rahmen der Gruppenarbeit, gilt es gemeinsame
Arbeitssitzungen, in denen Handlungen der jeweiligen Beteiligten gleichzeitig fur dle Ubrigen sichtbar sind,
Uber raumliche Distanzen hinweg zu ermdglichen. Zur Unterstiitzung solcher Arbeitskonferenzen, wird das
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Konferenztool Microsoft Netmeeting an  ProKISwork angebunden. Uber einen  entsprechenden
Funktionsbutton in der Oberflache des ProKISwork kann diese Anwendung gestartet und eine
Arbeitskonferenz via Internet eingeleitet werden.

Neben einer Bild- und Tonlbertragung unterstiitzen vielféltige Features das gemeinsame Arbeiten und die
Fihrung eines gemeinsamen Didlogs wéhrend der Arbeitssitzung. Der Chat, das Dokumenten- und
Anwendungssharing, Filetransfer- und Whiteboardfunktionalitét stellen die wesentlichen Funktionen dar,
wel che dieses Konferenztool bietet.

Kommunikationstools:

Zusdtzlich zu den Kommunikationsméglichkeiten der vorangehend beschriebenen Funktionskomponenten,
bieten ProKISwork sowie auch ProKISpublic weitere Interaktionsangebote, die insbesondere der
Partizipation und Kommunikation der Akteure dienen sollen.

Neben Mdglichkeiten des Mailings, die bereits in Zusammenhang mit den Funktionen auf Grundlage von
Lotus Notes genannt wurden, liefern Diskussionsforen (Offentlich zugéngliche sowie von Fachbeteiligten
gefuhrte Foren) und Formulare zur Kontaktaufnahme bzw. zur Durchfihrung von Beteiligungsverfahren in
der Bebauungsplanung, Gelegenheit Meinungen und Anregungen zu auf3ern.

Durch das Zusammenspiel der einzelnen Funktionsmodule sowie der Bereiche ProKlSpublic und
ProKlSwork kann die Leistungsfahigkeit des Systems gesteigert und Synergien freigesetzt werden.

Ergebnisse, die in ProKISwork erarbeitet wurden und deren Inhalte in entsprechender Form vorliegen,
konnen unmittelbar in ProKISpublic verfigbar gemacht werden. Anregungen und Diskussionsbeitrége,
welche in ProKISpublic eingehen, kdnnen wiederum Einflul3 nehmen auf entsprechende Arbeitsabl&ufe und
Entscheidungsprozesse in ProKISwork. Erst die Verknipfung der beiden Bereiche ermdglicht eine
qualitative Unterstiitzung transparenter, partizipativer und effizient strukturierter Planungsprozesse.

4.2  Anwendungsmoglichkeiten — Beispiele

ProKIS, insbesondere ProKISwork, ist aufgrund seiner vielfdtigen Funktionalitét in unterschiedlichen durch
K ooperation und Partizipation gekennze chneten Planungsprozessen anwendbar.

Informelle Formen der Zusammenarbeit - etwa zur Grundlagenermittiung oder im Rahmen der
Konzeptfindung und -ausarbeitung - kénnen durch ProKIS ebenso unterstiitzt werden wie formell geprégte
Verfahrensschritte, z.B. formliche Beteiligungsverfahren in projektbegleitenden Bebauungsplanverfahren.

Einige Screenshots von der Oberflache des ProKIS, vor allem des ProKISwork geben beispielhaft einen
Uberblick, welche umfassenden Anwendungsmdglichkeiten mit dem System zur projektorientierten
Kooperation und Information geboten werden:
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Grundlagener mittlung und Planbear beitung:
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und bearbeitet bzw. lediglich eingesehen oder kommentiert werden,

eingespeist und damit der Datenbankinhalt fortgeschrieben.

- Datenbanken halten nach thematischen Gesichtspunkten geordnete, zeichnerische
je nach Zugriffsberechtigung kénnen die Beitrdge eingespeist, direkt in AutoCAD gedffnet
durch Drag+Drop-Funktion (einfaches "Ziehen mit der Maus") kénnen die im Internet

dargesteliten Zeichnungsinhalte als Arbeitsgrundlage in die eigene CAD-Anwendung
Ubertragen werden. Uberarbeitete Zeichnungsbeitrdge werden wieder in die Datenbank
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Projektmanagement und Pr oj ektor ganisation
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- Effizientes Zeitmanagement durch Terminvereinbarungen und nach Wunsch deren unmittelbare
Ver dffentlichung in einem gemeinsamen Projektkal ender,

- Uberblick und Koordination der aktuellen Projektaufgaben und deren Bearbeitungsstand durch ToDo-
Listen und Aufgabeniibertragung (Task-funktion),

- differenzierte Mailfunktionen und einfach handhabbare Beteiligtenverzeichnisse erleichtern und
beschleunigen die Kommunikation der Projektbeteiligten.
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Beteiligungsverfahren in der Bebauungsplanung:
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- teilautomatisierte, workflowgesteuerte Durchfuhrung verwaltungsinterner Prifzyklen, welche regelméfig und
in standardisierter Form im Vorfeld eines foérmlichen Beteiligungsverfahrens bzw. einer Offenlage des
Bebauungsplankonzeptes erfol gen,

- digitale Benachrichtigung der zu beteiligenden Trager offentlicher Belange Uber vorgefertigte Mailmasken,

- Tréger- sowie Burgerbeteiligung im Bebauungsplanverfahren auf elektronischem Weg durch digitale
Beteiligungsformulare,

- automatische Ablage eingeholter sowie eingegangener Sellungnahmen und deren Dokumentation fir
nachstehende Genehmigungs- und Priifverfahren - von zusténdiger Stelle kénnen Priif- und Bewertungsnotizen
verfaldt und den einzelnen Stellungnahmen hinzugefiigt werden.
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5 REALISIERBARKEIT UND AUSBLICK

ProKIS steht als funktionstiichtiger Prototyp Uber Internet zur Verfligung. Zwei Server - ein Http-Server und
ein Dominoserver - halten Datenbestéande und Interaktionsmoglichkeiten fir ProKISpublic und ProK1Swork
bereit.

ProK1S wurde insbesondere flr arbeitsteilig und partizipativ gestaltete Prozef3abléufe in der kommunaen
Bauleitplanung (Bsp. Bebauungsplanung) entwickelt. Aufgrund seines Aufbaus und seiner Funktionalitét ist
das System jedoch prinzipiell in alen durch Kooperation, Partizipation und verteilte Arbeitsprozesse
gekennzeichneten Planungsvorgangen einsetzbar. ProKIS bietet eine quaifizierte Basis auf deren Grundlage
Softwarekomponenten durch andere, dem Leistungsspektrum des ProKI1S entsprechende Module ersetzt bzw.
ergadnzt und neue bzw. weiterfihrende Verfahrensschritte integriert werden konnen. Maoglichkeiten zur
verfahrenstechnischen Erweiterung bieten sich diesbeziiglich fir den Bereich der Redisierungsplanung und
Bauausfiihrung sowie fir die Handhabung von Baugenehmigungsverfahren.

Hemmnisse und Grenzen eines mdglichen Einsatzes von ProKIS liegen in der zur Zeit noch geringen
Verbreitung eines geeigneten Zugangs zum Internet am Arbeitsplatiz und an z.T. mangehaften und
unzureichenden Netzkapazitdten. Aufgrund der zunehmenden Einrichtung moderner Informations- und
Kommunikationsmdglichkeiten in den Verwatungen sowie des weltweit vorangetriebenen Ausbaus der
K ommunikationsnetze werden diese Aspekte zukiinftig an Bedeutung verlieren.

Weitaus groflere Hemmnisse gtellen die gewachsenen und verfestigten Verwaltungsstrukturen dar, auf
welche die neuen, computergestiitzten Organisations- und Arbeitsformen tiefgehende Auswirkungen haben.
Die mit ProKIS vorgestellten Formen der Prozef¥ihrung und Projektarbeit bedeuten auch
Entscheidungsbefugnisse des einzelnen Projektbearbeiters zu erhdhen, Verwaltungswissen und damit
Machtlegitimation preiszugeben und interne Prozesse bis zu einem gewissen Grad offen zu legen. Die grof3e
Chance liegt hier jedoch in der Moglichkeit, Synergieeffekte zu nutzen und die Qualitét der stadtebaulichen
Planung zu steigern.

Betrachtet man die offentliche Diskussion um Vewaltungsreform, effizienterem Verwatungshandein und
dem Bestreben nach mehr Offenheit, Transparenz und Blrgerndhe der Verwaltung, so ist der Zeitpunkt
denkbar giingtig, ein Umdenken und Umorientieren auch in der Gestaltung stadtebaulicher Planungsprozesse
zu vollziehen. Computergestiitzte Systeme wie ProKIS bieten Basis und Handlungsort zur Redlisierung und
Umsetzung.

ProKIS online:

ProK1Spublic kann unter der Adresse http://131.246.99.42/ProK| S/public/index_2.htm abgerufen werden,

ProK|Swork ist al's passwortgeschiitzter Bereich angebunden; seine Interaktions- und Funktionsméglichkeiten kénnen lediglich tber
eine spezifizierte Nutzerkennung angewendet werden - Informationen und Demonstrationen zu ProK1Swork sind jedoch auch in
ProKISpublic verfugbar.
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